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Introducgdio

Nosso codigo de ética € um guia de referéncia para comportamentos, posicionamentos e tomada de decisdio de
todos os Voiters. Ele direciona nossa atuagdo e estabelece os caminhos a serem seguidos nas nossas atividades
e relacgdes. Por isso, € necessdrio que todos os colaboradores e parceiros do Voiter o conhegam.

Contamos com o seu comprometimento no exercicio das prdticas e diretrizes estabelecidas aqui, bem como nas
politicas e protocolos vigentes do banco.
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Nossa Cultura

Nosso Propdsito

Parcerias impulsionam negodcios.

Nossa Missdo

Apoiamos nossos clientes construindo solugdoes que
agreguem valor para os seus negocios. Desenvolvemos
uma combinagdo criativa e efetiva de produtos e servigos.
Geramos, de forma etica, resultados sustentdveis para
nossos clientes, colaboradores e acionistas.




Nossa Cultura

Valores e Comportamentos

Valores Centrais

Parcerias Sustentdveis
Colaboramos para o sucesso mutuo.

 Nosso jogo €& ganha-ganha para todos os stakeholders
(equilibrio de beneficios para acionistas, clientes,
colaboradores e sociedade);

e Conhecemos profundamente nossos parceiros e seus
negocios para construir as melhores solugdes;

e Somos presentes e conscientes no jogo.

Exceléncia na Execugdo
Presente, agil, organizado e descomplicado.

e Sabemos gerenciar nossas prioridades: acordamos e
CUMPrimos prazos;

« Conhecemos o contexto com profundidade e gerenciamos
de modo dindmico e flexivel;

 Entregamos valor aos parceiros no tempo certo.

Abertura com Respeito
Empatia, didlogo aberto, transparéncia.

 Todos nds podemos falar e todos escutamos ativamente;
e Comunicamos de forma clara e precisa;
 Ndo aceitamos tratamento grosseiro ou preconceituoso.

Criatividade
Na construgdo de solugdes efetivas.

e Somos conectados e identificamos tendéncias para
promover negocios;

* Discussoes ricas, com diversidade de visoes;

 Geramos alternativas vidaveis e de aplicagdo prdtica.

Responsabilidade por Resultados
Saude financeira e prosperidade para clientes,

colaboradores e acionistas.

e Somos fandticos por resultados;

* Antecipamos solugdes e alinhamos viabilidade com o
foco do Banco;

 Acabativa é tdo importante quanto iniciativa.



Nossa Cultura

Inconformismo, profundidade, atitude.

 Antecipamos necessidades para gerar
solugodes;

* Ndo nos acomodamos. Desafiamos
o status quo para chegar a raiz dos
problemas;

e Buscamos melhoria continua com
atitude positiva.

Gestdo por empoderamento, Inclusdo, alinhamento e concordancia.
comprometimento e meritocracia.

* Faco dar certo! * Organizamos a inclusdo e o envolvimento

e Ndo deixamos para amanhd. Atitude de com critérios claros (lugar/ espacgo e
Voiter faz a diferengal! engajamento);

 Reconhecemos o valor das contribuigoes. * Nosso jogo e redondo: cuidamos da

comunicagdo, do alinhamento e das
decisoes;

* Protagonismo colaborativo: contribuimos
individualmente e colaboramos com
entusiasmo para a entrega do time!



Ambiente de Trabalho
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Ambiente de Trabalho

y

Conflitos de Interesse

Os interesses pessoais de um colaborador ou dirigente, quando contrdrio aos da organizagdo, tornam-se um conflito. Seguir esses interesses € um risco para todos, por isso
devem ser evitados e denunciados.

E necessdrio informar a drea de Gente e Gestdo Corporativa e o seu gestor quando houver relagdes pessodis préoximas e/ou grau de parentesco entre colaboradores ou
em indicagdes curriculares.

Prestacdo de servigos ou vinculos de qualquer espécie com empresas fornecedoras da organizagdo devem ser reportados ao gestor da drea e de suprimentos.
Ndo exerga, nas dependéncias do Voiter, atividades de politica partiddria ou religiosa.

Ndo negocie titulos e valores mobilidrios com base em informagdes de clientes que tenham negocios com o Voiter.

E proibido o comércio, empréstimo e negdcios de qualquer espécie entre os colaboradores.

ldentifique e denuncie nos canais de comunicagdo disponiveis ou ao gestor imediato, transagdes que indiquem conflito de interesse envolvendo clientes, sdcios, fornecedores
ou funciondrios.

Ndo aproveite sua posicdo ou atividade profissional para beneficio proprio, como por exemplo, obter descontos ou reduzir taxas na contratagdo de créditos.

Utilize seu tempo de trabalho e recursos para exercer suas atividades relacionadas ao Voiter. A prdtica de atividades profissionais paralelas pode ocorrer desde que ndo haja
conflitos em relagdo aos assuntos, tempo e materiais utilizados. Em caso de duvidas, entre em contato com a drea de Gente e Gestdo Corporativa.

Ndo e permitido a realizagdo de qualquer operagdo que ndo siga a regulagdo vigente e praticas éticas de mercado financeiro, beneficiando inadequadamente clientes, cola-
boradores e dirigentes do Voiter.

SituacGes como acumulo de fungdes e responsabilidades e participacdo societdria e/ou estatutdria de dirigentes em outras empresas pode gerar conflito de interesse com as
operacdes do banco. Para isso, o Compliance do Voiter possui diretrizes e controles com a finalidade de mitigar tais conflitos. Deste modo, o Voiter assegura a ofertas de me-
lhores condigoes e alternativas de produtos e servigos financeiros aos seus clientes.
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Ambiente de Trabalho

Assédio

Qualquer tipo de intimidagdo ou assedio entre os colaboradores,
independentemente da sua posicdo, ndo serd permitido.
Uma vez detectado algum tipo de assédio, o mesmo deve ser
imediatamente reportado atraves dos canais de comunicagdo
disponiveis: Canal de Denunica (rivoiter.com/pt/denuncia) ou
Comité de Etica (comite.etica@voiter.com).

Considera-se asséedio:

Assédio Moral ou Psicoldgico caracteriza-se por qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, xingamentos, comportamento,
atitude, etc.), que desqualifica, diminui, expde ou agride a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoaq;

Assédio Sexual ou Importunag¢do Sexual é toda conduta de
naturezasexualndo desejadacomo, porexemplo,toque fisicondo
desejado ou explicitamente permitido, cantadas, insinuagodes,
elogios fora de contexto e envio de mensagens ou videos com
interpretacdo duvidosa. O agente desta conduta pode estar em
condig¢do superior hierdrquica ou ndo.

y

A fim de manter a integridade fisica, a saude e a seguranga pessoal
dos colaboradores e do patrimonio da organizagdo, confiamos a
todos o compromisso de honrar com as diretrizes sistemdticas de
proibigdo, prevengdo e controle, tais como:

Vedacgdo no Trabalho

Ndo utilizar, vender, distribuir ou consumir bebidas alcoodlicas ou
qualquer produto/substdncia ilicita como drogas nas dependéncias
do Voiter;

Ndo portar armas no ambiente de trabalho;

Ndo praticar jogos de azar nas dependéncias da empresa;

Ndo praticar ato sexual nas dependéncias da empresa;

Ndo praticar assédio moral ou sexual;

Ndo acessar websites ou compartilhar e-mails com conteudo
impropriocomo correnteseletronicas, material pornogrdfico,imagens
de qualquer tipo de violéncia, entre outros.

Ndo fumar no ambiente de trabalho, mesmo cigarro eletronico;

Seguir as instrugoes de brigadistas treinados em caso de incéndio,
e de equipamentos de seguranga para prevenir acidentes.

Seguir os protocolos de seguranca estabelecidos pelo Voiter em
situagcoes especiais, como questdes de saude publica.

Nado trajar bermudas, chinelos, roupas curtas e decotadas.
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y

Presentes e Favores

O Voiter se opde que seus colaboradores, diretamente ou por meio
de terceiros, oferecam ou recebam dinheiro em qualquer espécie,
transferéncias (independente do valor), favores, substéncias ilicitas,
brindes ou presentes que possam indicar algum favorecimento a
empresa ou ao individuo.

Despesas com Terceiros devem ser realizadas apenas por dreas
autorizadas, como indica a Politica de Compras;

Ofertar e Receber preferencialmente brindes com logomarcas
corporativas. Presentes com valor superior a R$ 300,00 devem ser
reportados ao gestor imediato e Compliance;

Evite solicitar patrocinio a fornecedores que configure, de forma
inesperada, situacdes de pressdio. Asdiretrizes de patrocinios de doagodes
constam em politica propria, publica na Intranet.

Lei Anticorrupgdo

A corrupgdo € um problema mundial e que traz grande impacto em
todo o sistema financeiro, por isso o Voiter tem como meta cooperar
com iniciativas nacionais e internacionais de prevengdo e combate
a corrupgdo. Para isso, foram estabelecidas diretrizes internas com
treinamentos e reciclagens obrigatdrias para garantir o cumprimento
de tal compromisso, que estdo disponiveis na Politica de Prevencdo
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e
Anticorrupcdo.
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Ambiente Externo

Nossos Compromissos

Criatividade com foco

Nossa criatividade e capacidade de manter o foco
transformam inconformismo em resultado.

Por isso, nosso ambiente de trabalho é aberto,
colaborativoeespontdneo.Nele,nossosprofissionais
tém autonomia para pensar diferente e propor o
novo.

O conflito de ideias é estimulado e, assim, todos vdo
em busca da melhor solugdo.

Relagoes com empatia

Sabemos que negodcios sdo feitos entre pessoas.
Priorizamos o olho no olho, escutamos ativamente
e valorizamos a franqueza.

Esse nosso jeito de ser provoca clientes, parceiros
e colaboradores a encontrarem caminhos em que
todos saem ganhando.

Conhecimento com atitude

Entendemos necessidades para apresentar
solugoes efetivas e acreditamos que nosso trabalho
vadi muito além do universo financeiro.

Conhecimento e visdo de negdcio fazem parte do
nosso DNA. Somos proativos e falamos a lingua
dos clientes. Afinal, comunicag¢do e atitude sdo
fundamentais para se fazer negdcios.

Transparéencia

SO prometemos o que podemos cumprir. Se existe
um caminho incerto, deixamos claros os riscos
atrelados a ele.

Acreditamos que credibilidade € algo que se
constrdi dia a dia. Por isso, temos o cuidado de
alinhar expectativas e manter clientes, parceiros
e colaboradores a par de nossos passos, planos e
visdo de futuro.
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Relacionamento com Clientes e Parceiros

Nossa missdio € apoiar nossos clientes e parceiros, construindo
solugdes que agreguem valor para os seus negocios. Desenvolvemos
uma combinagdo criativa e efetiva de produtos e servigos. Com etica,
geramos resultados sustentdveis para nossos clientes, colaboradores
e acionista. Com isso, devemos seguir os compromissos firmados pelo
Voiter e:

Garantir a privacidade de informagdes, com a coleta dos dados
estritamente necessdrios e assegurando que sejam acessados apenas
por pessods que necessitem dessas informagoes para o desempenho
das atividades do Voiter, conforme Lei 105/2001 e Lei 13.709/ 2018 -
Lei Geral de Protegdo de Dados. E proibida a divulgagdo de qualquer
informagdo sobre clientes e/ou operacdes.

Relq.cign.qmento com o Setor Publico ou
Partidario

Respeitar a legislagdo vigente e as autoridades publicas em todas as
suasinstdncias, com o objetivo de estabelecermos um relacionamento
transparente com os entes publicos, de forma a:

Atender prontamente e de forma documentada as suas demandas
de informagoes, sejam elas de esfera municipal, estadual ou federal,
sempre orientadas pela drea Juridica.

Contrariar qualquer tipo de pagamento ou forma de aliciamento de
autoridades ou funciondrios publicos.

Estabelecer que a manifestagdo ou participagdo do colaborador
em processo politico partiddrio ou eleitoral € de cardter pessoal e
individual e, em nenhuma hipdtese, deve se confundir ou envolver o
Voiter.

y

Relacionamento com Fornecedores

Manter um relacionamento isento de favorecimentos e que esteja
em conformidade com as legislagoes trabalhista e socioambiental,
que demonstrem seguranca e qualidade no oferecimento de seus
produtos e servigos.

Escolher e contratar fornecedores por meio de critéerios técnicos,
profissionais e eticos como concorréncia e cotagdo de pregos, que
garantam melhor relagdo custo-beneficio para o Voiter.

Evitar a contratagdo de fornecedores que tenham algum vinculo
comercial com colaboradores ou familiares.

Dar preferéncia a fornecedores que tenham preocupagdes com a
sustentabilidade socioambiental de suas atividades.

Seguir as politicas vigentes envolvendo sempre a drea de Suprimentos
com necessidade de aprovagdes em conformidade com as politicas,
algadas e orcamentos.
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Relacionamento com os Sindicatos

O Voiter reconhece entidades sindicais como representantes legais
de seus colaboradores e incentivamos:

O respeito a livre associagdio e filiagdo a sindicatos.

A solugdio de questdes trabalhistas e sindicais por meio do didlogo.

Relacionamento com Concorrentes

Visa estabelecer respeito mUtuo com nossos concorrentes diretos ou
indiretos. A organizagdo ndo permite:

Obter informagoes sigilosas ou fazer espionagem econdmica.

Fazer ou publicar comentdrios que possam prejudicar a imagem da
concorréncia ou do sistema financeiro.

Proibido comentar/fornecer informacgdes sigilosas e estratégicas do
Voiter, clientes e negdcios.

Relacionamento com a Imprensa

Osveiculosdecomunicagcdotémafinalidadedeinformarasociedadee
é por meiodeles que a opinido publica é formada. Porisso, € de extrema
importdncia para o Voiter apresentar informagcdes embasadas,
verdadeiras e imparciais. Apenas colaboradores formalmente
autorizados podem falar com a imprensa em nome do Voiter.

Atender, sempre que possivel, as solicitagdes da Imprensa, oferecendo
informagdes conforme as necessidades e prdticas de sigilo de cada
demanda, sempre com a orientacdo da drea de Marketing.

Seguir politicas e alinhar com Marketing e Diretoria Geral qualquer
situacdo de contato com imprensa ou veiculos publicos.

y

ESG

Somos um banco de negocios aderente aos principios ESG.

Alinhadoscomnosso propdsito, valoresecompromissos, priorizamos
a responsabilidade corporativa, a transparéncia, a equidade e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade.

No Voiter, nos comprometemos a:

1. Alinhar a estratégia de negdcios e as prdticas do dia a dia do
banco, a fim de cumprir as agdes ESG Voiter, aumentando de forma
continua os impactos positivos, administrando riscos em pessods
e ho meio ambiente, derivados de nossas atividades, produtos e
servigos.

2. Trabalhar de forma proativa e responsdvel, junto aos clientes,
parceiros, investidores, fornecedores e colaboradores, encorajando
praticas sustentdveis e permitindo a criagdo de atividades
econdmicas que gerem prosperidade agora, para as proximas
geracgoes e respeitando a lista de setores de exclusdo de atividades.

3. Implementar as agdes ESG Voiter por meio de iniciativas
responsdveis de cultura e governanga, respeitando e promovendo
direitos humanos, com ambientes inclusivos de transparéncia e
diversidade.

4. Revisardeforma peridodicaaimplementacgdoindividual e coletiva
dasagdes ESG Voiter, praticandoatransparénciaeresponsabilidade
pelos impactos positivos e negativos de nossa contribuigdo ¢
sociedade.
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Patrimoénio Voiter

O patrimonio do Voiter € de uso dos seus colaboradores. Manter
as instalagodes, equipamentos e informagdes e responsabilidade
detodos paragarantirasegurangae obomambientedetrabalho
do banco. Desta forma:

Confidencialize as informagdes e se assegure de que dados
iImportantes e o material produzido pelo Voiter estdo fora
do alcance de pessoas sem a devida autorizagdo. Ndo é
permitido a utilizagdo ou divugagdo de qualquer informagdo
da organizagdo fora dela. A propriedade intelectual do Voiter
ndo deve ser compartilhada fora do contexto do negdcio.

O bloqueio de tela é seguro e garante que terceiros ndo tenham
acesso as informacgdes exclusivas de seu login.

Ligacoes telefonicas sdo para fins comerciais, ndo informe
dados ou senhas que possam comprometer a sua integridade,
a do Voiter, de clientes ou fornecedores. Lembre-se de que as
ligacdes ou video-calls podem ser gravadas e monitoradas.

Preserve ainstituigdio contra o uso deliberado deinsumos, perda
ou furto de qualquer equipamento e bens, além de resguardar
para que as dependéncias da instituigcdo ndo sejam degradadas
ou vandalizadas.

Proteja o Voiter e sua reputagdo de qualquer desenvolvimento
de operagdo de cunho ilegal ou lavagem de dinheiro, e ainda
que as informagodes sejam alvo de espionagem, falsificadas,
perdidas, destruidas ou roubadas, conforme diretrizes de PLD.
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Desvios Eticos e Canais

Desvios Eticos

O ndo cumprimento deste Cdodigo de Etica e demais
normas e politicas do Voiter poderd acarretar sangoes
que vdo desde uma adverténcia verbal ou formal,
revisdo ou suspensdodasresponsabilidades, demissdo
por justa causa até penalidades legais aplicdveis.

Politicas Vigentes

E obrigatdério conhecer e seguir todas as politicas e
procedimentos do Voiter, disponiveis na Intranet.

Canais de Comunicagdo

y

Sua identidade serd mantida em sigilo e os procedimentos necessdrios serdo tomados de acordo com
o contetido deste Cédigo. Cabe ao Comité de Etica, Compliance e a Auditoria Interna avaliar a atualidade
e pertinéncia das diretrizes deste Codigo e encaminhar as agdes necessdrias para a sua difusdo. Ndo sera
permitido qualquer tipo de retaliagdes contra aqueles, que de boa-fe, reportaram situagdes ou atitudes que

vdo contra as diretrizes deste Cddigo.

Canal de denuncia

Este canal serve para denunciar desvios
de condutas no ambiente corporativo.
https://ri.voiter.com/pt/denuncia

Externos

Canal de comunicagdo para clientes
e parceiros.

Fale Conosco e ouvidoria

0800 200 5380 | SAC/Ouvidoria
https://ri.voiter.com/pt/fale-conosco
https://ri.voiter.com/pt/canal-ouvidoria

Comite de Etica
Canal de comunicagdo direta para sugestoes

e criticas ao tema.
https://ri.voiter.com/pt/fale-com-etica
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